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WSZYSTKIE PRODUKTY DO MIKROPIGMENTACIJI W JEDNYM MIEJSCU



ARTYKUL A MIKROPIGNENTACIA

/awod linergista
— chalupnik czv artysta?

Krotki poradnik obslugi Klienta w zgodzie ze soba

raca w zawodzie linergisty jest nieodgcznie zwigzana z ludzmi oraz ich oczekiwaniami w sferze
wygladu, za spetnienie ktérych ptaca, zatem maja prawo oczekiwaé. Na rynku roi sie od gabinetéw
oferujacych makijaz permanentny. Zazarta walka o klienta zbliza wielu z nas nieuchronnie do
bezdyskusyjnego spelniania marzen odbiorcy ustug. Pozyskanie klienta zdaje sie by¢ najwazniejszym

momentem jego obstugi.

Czy jednak powinnismy is¢ w te strone? Czy odpo-
wiedzialnosé linergisty nie powinna nas kierowac
przede wszystkim w strone swoistego rodzaju ko-
deksu etycznego w zakresie wykonywania zabiegow?
Czy nie jest tak, ze powinnismy edukowac klientow?
Owszem, to oni podejmuja ostateczna decyzje o wy-
konaniu w naszym salonie zabiegu i wskazuja nam
kierunek, w jakim chca is¢, ale to witasnie my jako
specjalisci decydujemy, czy mozemy:
* W bezpieczny sposob spetnic ich oczekiwania;
* spetni¢ je w zgodzie z naszym wyczuciem estetyki;
« spetnic je w taki sposdb, by klient do nas regularnie
powracat zadowolony z realnych efektow zabiegu.
Nalezy pamietac¢ tez o tym, aby zawsze doradzac
klientom wykonanie zabiegu w taki sposéb, by nie
byli oni zmuszeni wracac na kolejne poprawki.

Makijaz permanentny powinien zniknac¢ catkowi-
cie w ciagu 2 lat od momentu wykonania. To klient
podejmuje decyzje, czy chce go dalej nosi¢, czy tez
nie. Wymaga to odpowiedniej techniki pigmentacii,
ktora pozwala na catkowita eliminacje barwnika
z powierzchni skory. Wszyscy wiemy, jak duzo jest
makijazy, ktére utrzymuja sie po kilka, a nawet kil-
kanasdcie lat w skorze, feeria barw zmusza ich wta-
Scicieli do regenerowania ich w nieskoriczonosc.

Mikropigmentacja to zabieg, w ktérym w moim od-
czuciu i klient, i wykonawca powinni spotkac¢ sie
w potowie drogi. Nalezy pamieta¢, ze w zawodzie
linergisty praca podparta doswiadczeniem, gwaran-
tujaca odpowiedni poziom i poczucie piekna jest klu-
czowa sprawa. Trzeba odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
czy chce by¢ chatupnikiem i wykonywac prace, ktore
nie mieszcza sie w mojej definicji postrzegania piekna,
czy jednak artysta czerpiacym rados¢ z tego, co robi
w pelnym przekonaniu o stusznosci podjetej decyzji.

Nie pisze tu o realizowaniu swojej wizji artystycz-
nej w kontrze do oczekiwan klienta - bezsporne jest
to, ze jego zdanie jest w tej kwestii najwazniejsze.
Mam na mysli umiejetnos¢ szukania kompromisu,
ktory pozwoli na spetnienie potrzeb estetycznych
obu stron. Do tego potrzebna jest asertywnos¢, czy-
li w tym przypadku umiejetnosé¢ zaproponowania
klientowi innego niz on przedstawit rozwiazania.
Wskazanie mu innych mozliwosci pozwala podjaé
klientowi swiadoma decyzje.

I nie skupiam sie na decydowaniu o wykonaniu za-
biegu, ktéry moze mie¢ powazne konsekwencje dla
klienta w przysztosci (usta zapigmentowane ponad
czerwienia wargowa czy zbyt wyciagniete kreski).
To kwestie, co do ktérych zdania nie zmienie nigdy

- tzn. grzecznie odmawiam wykonania takiego zabie-
gu, thtumaczac rzecz jasna swoje stanowisko.
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Pisze o sytuacjach, w ktorych klient wymaga od nas wyko-
nania makijazu, ktérego nie chcemy zaakceptowaé, poniewaz
nie miesci sie w naszym kanonie piekna albo nie mozemy go
wykonac, poniewaz klientka ma fatszywe wyobrazenie na te-
mat efektow, jakie jestesmy w stanie uzyskac.

Mozna sie poddac¢ w tej wymianie zdan juz na samym poczatku
i zdecydowac¢ na wykonanie zabiegu zgodnie z oczekiwaniami
klienta. We mnie jednak zawsze zwycieza che¢ pokazania alter-
natywy, ktéra - musze z radoscia przyznac - najczesciej zwycieza.

Z jednej strony klient ma prawo oczekiwac od nas efektow, jakie
sobie wymarzyt - finalnie chodzi o jego wizerunek. Z drugiej zas
strony doswiadczony linergista musi wyjs¢ z ograniczenia wyni-
kajacego z checi pozyskania klienta za wszelka cene i rynkowego
przymusu spetnienia jego bezspornych zdawatoby sie oczekiwan.

Odpowiedzialno$¢ w naszym zawodzie powinna zmuszac
nas do swiadomego podejmowania decyzji w zgodzie z podsta-
wowymizasadamibezpieczeristwa klienta, ale tez naszego. Cza-
sem intuicyjne asertywne wycofanie sie z obstugi klienta, ktory
w perspektywie moze by¢ przyczyna naszych problemoéw, staje
sie jedna z bardziej pozadanych cech w naszym zawodzie.

Dyskusja wymaga nieco otwartosci od klientéw - najczesciej
kobiet, ktére nie sa tatwymi przeciwnikami na ringu argumen-
tow dotyczacych urody i najczesciej ich wizja swiata - w tym
przypadku $wiata brwi czy kresek - jest jedyna stuszna i nie-
podwazalng. Zdarza sie, ze klienci wyedukowani przez face-
bookowe grupy przychodza do nas z wiedza pozwalajaca im
niemal na wykonanie zabiegu samodzielnie.

A trzeba wiedzie¢, ze argumenty maja mocne. Bal My, same
linergistki, dostarczamy je naszym klientom, publikujac na
Facebooku niemalze gotowe procedury wykonania zabiegow.
Tym samym dajemy im fikcyjne poczucie znajomosci materii,
ktéra same zgtebiamy latami, by dojs¢ do perfekcji.

Wtedy w kontrze do naszego: ,Nie jest mozliwe, by brwi wy-
konane metoda wtoskowa czy microbladingiem byty ciemne
ijednoczesnie czekoladowo ciepte, poniewaz kazdy ciemny pig-
ment jest chtodny, a ciepte brazy sa zawsze jasnymi” styszymy:

LA ja widziatam na Facebooku miliony takich zdjec...”.

Wspodtczesny smartfon ujawnia dziesiatki zapisanych fotogra-
fii prac, ktére ,ztapane” tuz po wykonaniu nie beda miaty szan-
sy zaistnie¢ w skoérze po miesigcu w przedstawionej wersji. My
profesjonalisci doskonale o tym wiemy. Klientki przyjmuja to
jako prawde ostateczna.

Czesto klient wymaga od nas wykonania makijazu, majac
fatszywe wyobrazenie o efektach, jakie mozemy osiagnac. Uzy-
skanie wysokich tukéw przy mocno opadajacych brwiach czy
ust, ktére tuz po wykonanym odpowiednio zabiegu wygladaja
na cudownie soczyscie wydete, nie ma nic wspoélnego z realna
sytuacja. Z waskich pomarszczonych usteczek nie wyczaruje-
my ,cudu ze zdjecia”. Wtoski, ktére daja poczucie tréjwymiaro-
wosci poprzez gtebokos¢ ciecia piérkiem do microbladingu, nie
beda nigdy wygladac jak te naturalnie rosnace.
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Czy mozna miec jednak o to do klientéw zal, kiedy sa mamieni
zdjeciami, ktére wzbudzaja w nich nierealne oczekiwania? Kazda
z pracujacych linergistek spotyka sie w pracy z argumentacja, ze
przeciez 20 tys. cztonkdw facebookowej grupy nie moze sie mylic...

Uratowac moze nas tylko spokdj i stanowcze, logiczne argu-
mentowanie. Jesli wszystkie te srodki zawodza, moim ulubio-
nym zakonczeniem tej, spisanej na straty, rozmowy (nawet jesli
zdecydowatabym sie na wykonanie zabiegu, tym samym dajac
klientce poczucie, Ze spetnie jej oczekiwania, wroci ze swiado-
moscia, ze zostata oszukana) jest odpowiedz: ,Przykro mi, nie
podejme sie wykonania tego zbiegu, poniewaz mam poczucie,
Ze nie jestem w stanie sprosta¢ Pani oczekiwaniom”.

W takiej sytuacji bierzemy caty ciezar decyzji na swoj karb i naj-
czesciej rozmowa wchodzi na inny tor. Klientka, ktorej jednak
najbardziej zalezy na tym, by miata piekne brwi, zaczyna nas
przekonywac, ze jednak jest w stanie zaakceptowa¢ nasze roz-
wiazanie. Taki rozwdj sytuacji pozwala na otwarcie konstruk-
tywnej rozmowy na temat formy i efektow, jakie mozemy uzy-
skac. Jesli tak sie nie stanie, trzeba umie¢ znies¢ strate klienta
i uswiadomic sobie, ze przyjmujac go i tak cata misja spisana by-
taby na niepowodzenie. Nie mozna bowiem uzyskac fikcyjnych
efektéw, ktérych od nas oczekuje, bo predzej czy pdzniej (najcze-
Sciej po miesigcu) spotkamy sie z rozzaleniem klienta.

Praca w zgodzie ze swoim kodeksem etycznym przynosi za-
wsze dtugofalowe efekty.

Odmowa wykonania ustugi, ze wzgledu na niezgodnos¢ z na-
szym systemem wartosci, jest, wedtug mnie, przejawem pro-
fesjonalizmu. Etyczne podejécie do pracy oraz transparentna,
przejrzysta komunikacja, definiuja nasze kompetencje zawodo-
we. Swiadoma rezygnacja z obstugi jednego klienta, z pewno-
Scig przysporzy nam nowych klientéw, ktorzy lepiej wpisuja sie
w zakres naszych kompetencji i zawodowych zainteresowan.

Nasz zawdd, mysle, ze jak kazdy inny, to potaczenie doswiad-
czenia gromadzonego przez lata praktyki, ale rowniez uczciwo-
Sci wobec siebie i klientéw. O uczciwosci w stosunku do siebie
nie bez powodu napisatam w pierwszej kolejnosci, celowo sta-
wiajac ja przed ta w stosunku do klienta. Bo czy bylibysmy tak
naprawde uczciwi wobec klienta, pracujac wbrew sobie? Poczu-
cie frustracji czy leku w koricu doprowadzitoby nas do wniosku,
Ze praca przestaje nas cieszy¢. Nie odbierajmy sobie tej niewat-
pliwej przyjemnosci bycia artysta i tworzenia pieknych rzeczy,
uszczesliwiania ludzi rowniez poprzez dawanie im poczucia, ze
efekty pracy i w nas wzbudzaja radosc.

Jestem ,konserwg’, przyznaje. Tak samo, jak mocno kocham
prace cieniutka pojedyncza igta, tak bardzo cenie sobie praw-
dziwy, szczery i uczeiwy kontakt z czlowiekiem. Zycze Wam
samych cudownych pigmentacji, ale i czasami trudnych klien-
tow - tak dla kurazu, byscie mogli doskonali¢ warsztat pracy
w zgodzie ze soba.



